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Высказывайтесь о своей заботе

Высказываться! Профилактика инфекций – дело каждого. Вы никогда не должны стесняться или 
неохотно спрашивать дополнительную информацию. Ведь мы говорим о вашем здоровье . Ваши 
врачи, медсестры и другие члены вашей команды по уходу хотят, чтобы вы имели право голоса 
при уходе за вами . Поэтому задавайте вопросы, высказывайте опасения и убедитесь, что вас 
устраивает уход, который вы получаете в больнице или в другом медицинском учреждении.

Если у вас есть сомнения, пожалуйста, не стесняйтесь задавать вопросы:
•«Это первый раз, когда используются эта игла, трубка и шприц?»
•«Я не видел, чтобы Вы помыли руки. Не мог ли бы Вы помыть руки, прежде чем прикасаться ко 
мне?
•«Нужен ли мне сегодня этот катетер? Почему?"
•«Должен ли я принять душ с антисептическим мылом перед тем, как меня положат на операцию?»
•«Должен ли я получать какие-либо прививки или вакцины, чтобы защитить себя во время моего 
пребывания или после того, как я вернусь домой?»
•«Это место в моей комнате кажется грязным. Не могли бы вы его почистить?»
• «Не могли бы вы проверить мою повязку?»
•«Вы делали прививку от гриппа в этом году?»
Если вы не удовлетворены полученными ответами или чувствуете, что вам нужна дополнительная 
информация, попросите поговорить с другим медицинским работником.

https://www.jointcommission.org/resources/for-consumers/speak-up-campaigns/about-your-care/


Часто мойте руки!
• Соблюдение чистоты рук — лучший способ предотвратить распространение инфекции. Мойте руки после посещения 

туалета; после чихания, сморкания или кашля; до еды; при посещении больного; или всякий раз, когда у вас грязные руки.

Мытье рук

• Смочите руки чистой проточной водой (теплой или холодной), закройте кран и нанесите мыло.

• Намыльте руки , потерев их с мылом. Обязательно намыливайте тыльную сторону рук, между пальцами и под ногтями.

• Мойте руки не менее 20 секунд. Нужен таймер? :

• Хорошо промойте руки под чистой проточной водой.

• Высушите руки чистым полотенцем или высушите их на воздухе, затем закройте кран бумажным полотенцем, а затем 
выбросьте его.

Дезинфицирующее средство для рук на спиртовой основе.

Если мыло и вода недоступны, используйте дезинфицирующее средство для рук на спиртовой основе, содержащее не менее 60 
процентов спирта. Дезинфицирующие средства для рук на спиртовой основе могут в некоторых ситуациях быстро уменьшить 
количество микробов на руках, но дезинфицирующие средства не уничтожают все виды микробов.

• Нанесите антисептик на ладонь одной руки.

• Потрите руки.

• Растирайте средство по всем поверхностям рук и пальцев, пока руки не высохнут.

Каждый должен мыть руки.
Это один из важнейших способов предотвратить заражение! Если вы не видели, что медицинские работники моют руки, 
попросите их сделать это. Также попросите посетителей вымыть руки.

https://infectionpreventionandyou.org/infection-prevention-basics/clean-your-hands-often/
https://www.youtube.com/watch?v=S9XRPCLKVG0

https://infectionpreventionandyou.org/infection-prevention-basics/clean-your-hands-often/
https://www.youtube.com/watch?v=S9XRPCLKVG0


Знайте методы безопасной инъекции
По данным CDC, с 2001 года произошло около 50 вспышек заболеваний, связанных с небезопасной практикой 
инъекций, от которых пострадало более 150 000 пациентов. Эти вспышки включали передачу гепатита B и C, а 
также бактериальных инфекций. Спросите о безопасной практике инъекций . Это может спасти вам жизнь.

Практика безопасных инъекций имеет большое значение.
Практика безопасных инъекций — это меры (например, отказ от использования одной и той же иглы или 
шприца более чем одному пациенту), которым ваши медицинские работники должны следовать при 
проведении инъекций.

Высказываться.
Вот несколько вопросов, которые следует задать своему лечащему врачу:

• Вы помыли руки?

• Использовали ли вы чистую иглу и шприц для набора этого лекарства?

• Это лекарство для однократного или одноразового использования? Использовали ли вы этот флакон с 
лекарством на другом человеке?

• Как вы обеспечиваете мою безопасность с помощью многоразового флакона?

• Как очистить помещение, используемое для приготовления лекарств?

• Как ваше медицинское учреждение защищает меня от инфекций?

Быть начеку.
Следите за потенциально опасными практиками, такими как использование одного и того же шприца для 
введения лекарства более чем одному человеку. Также убедитесь, что шприц, используемый для промывания 
вашей капельницы, совершенно новый и не использовался для промывания капельницы другого 
человека. Наконец, не используйте (и не позволяйте своему врачу использовать) инсулиновые ручки и другое 
инъекционное оборудование, содержащее несколько доз лекарств, более чем одному человеку.

Спасти жизнь.
Вы можете поговорить со своим врачом о любых проблемах безопасности, которые у вас 
возникают. Это просто может спасти жизнь. Это Ваша жизнь.

https://www.cdc.gov/injectionsafety/patients/patient_faqs.html
http://infectionpreventionandyou.org/healthcare-settings/speak-up-for-your-care/


Спросите о вашем лекарстве

Задавайте вопросы о лекарствах, которые вам прописали. Важно, чтобы вы знали, 
для чего они предназначены, знали, как их принимать и как часто следует их 
принимать. Если вам прописали антибиотики, принимайте их все, даже если вы 
начнете чувствовать себя лучше.

Если не пройти курс антибиотиков, могут вырасти вредные супербактерии.

Принимайте антибиотики точно так , как рекомендует врач:

• Принимайте только назначенные Вам антибиотики — не делитесь и не 
используйте остатки антибиотиков.

• Не откладывайте антибиотики на случай следующей болезни. Антибиотики лечат 
определенные типы инфекций. Прием неправильного лекарства может 
задержать правильное лечение и способствовать размножению бактерий.

• Выбросьте остатки лекарства после завершения назначенного курса лечения.

• Не просите врача дать вам антибиотики, если он/она говорит, что они вам не 
нужны.



Спросите о вашем лекарстве (2)

Когда антибиотики работают, а когда нет

• Антибиотики действуют на бактериальные инфекции, но не помогают вылечить 
вирусную инфекцию . Это означает, что антибиотики не помогут уменьшить 
симптомы, вызванные простудой или гриппом. Антибиотики также часто не 
нужны при инфекциях уха, ангине и инфекциях носовых пазух.

• Если вы заразились вирусным заболеванием, которое не поддается лечению 
антибиотиками, лучше всего больше отдыхать, пить много воды и других 
жидкостей и лечить симптомы горячим чаем (от боли в горле). и другие 
домашние средства. Рассмотрите возможность использования солевых 
назальных спреев и других лекарств, отпускаемых без рецепта.

Все сводится к тому, чтобы знать азбуку антибиотиков и задать своему врачу 
следующие вопросы:

• «Мне действительно нужен антибиотик?»

• «Могу ли я поправиться без этого антибиотика?»

• «Каких побочных эффектов или взаимодействий с лекарствами я могу ожидать?»

• «О каких побочных эффектах мне следует сообщить вам?»

• «Откуда вы знаете, какая у меня инфекция? Я понимаю, что антибиотики не 
действуют при вирусных инфекциях».



https://www.cdc.gov/antibiotic-use/common-illnesses.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fantibiotic-
use%2Ftreatment%2Findex.html
https://www.cdc.gov/antibiotic-use/pdfs/VirusOrBacteria-Original-P.pdf

https://www.cdc.gov/antibiotic-use/common-illnesses.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fantibiotic-use%2Ftreatment%2Findex.html






Спросить о вакцинации
Ваша иммунная система устроена таким образом, чтобы иметь «память» о предыдущих 
инфекциях. Когда ваш организм сталкивается с микробом, который ранее вызвал 
инфекцию, он усиливает выработку лейкоцитов и антител, чтобы предотвратить повторное 
заражение. Когда вы делаете прививку, вы «обманываете» свой организм, заставляя его 
думать, что он заражен определенным микробом, тем самым повышая его собственную 
защиту от инфекции.

Почему важна вакцинация
Большинство американцев, умирающих каждый год от болезней, которые можно 
предотвратить с помощью вакцин . Сделайте прививки, необходимые для защиты. Вакцины 
— очень эффективный способ предотвратить страдания (и затраты), связанные с 
инфекциями, которые можно предотвратить с помощью вакцин, включая грипп, 
пневмонию, вирус папилломы человека (ВПЧ) и гепатит B. Узнайте, какие вакцины вам 
нужны, чтобы оставаться здоровыми.

Вакцины являются одними из самых безопасных медицинских продуктов. Потенциальные 
риски, связанные с заболеваниями, которые предотвращают эти вакцины, намного 
превышают потенциальные риски, связанные с самими вакцинами. Наиболее 
распространенными побочными эффектами являются боль в руках и субфебрильная 
температура.

Сделайте прививку от гриппа
Лучший способ предотвратить грипп – это ежегодная вакцинация. Ежегодная вакцинация 
против гриппа необходима, поскольку вирусы гриппа постоянно меняются. (Новые вирусы 
гриппа появляются каждый год.) Вакцина против гриппа разработана таким образом, чтобы 
не отставать от вирусов гриппа, которые меняются из года в год.

http://www.cdc.gov/vaccines/schedules/


Опыт проведения обучений с пациентами, посетителями по 
гигиене рук, профилактике ВИЧ в  «Многопрофильной Клинике 

Святого Яна» г. Брюгге,  Университетской больнице г. Гент, 
Бельгия



Источники:
• https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_CA-UTI.pdf

• https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_SSI.pdf

• https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_CA-BSI.pdf

• https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_VAP.pdf

• https://www.apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_C-Diff.pdf

• https://www.apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_MRSA.pdf

• https://www.apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/VRE.pdf

• https://www.cdc.gov/antibiotic-use/pdfs/VirusOrBacteria-Original-P.pdf

• https://www.facebook.com/WHOBLR/videos/%D0%BC%D0%BE%D0%B9%D1%82%D0%B5-
%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B8-%D0%B8-
%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B5-
%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D1
%8B%D0%B9-%D1%8D%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82/415460866147388/

• https://m.facebook.com/WHOKazakhstan/videos/177638804092440/

https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_CA-UTI.pdf
https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_SSI.pdf
https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_CA-BSI.pdf
https://apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_VAP.pdf
https://www.apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_C-Diff.pdf
https://www.apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/NNL_MRSA.pdf
https://www.apic.org/Resource_/TinyMceFileManager/Practice_Guidance/VRE.pdf
https://www.cdc.gov/antibiotic-use/pdfs/VirusOrBacteria-Original-P.pdf
https://m.facebook.com/WHOKazakhstan/videos/177638804092440/


Благодарю за внимание!

Вопросы?


